
4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами 
населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и 

боевых действий на территориях других государств в соответствии с 
Федеральным законом от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ «О ветеранах», матери-

одиночки, участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и 
приравненные к ним категории граждан в соответствии с Законом Российской 

Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС») 

В 2024 году АО «РЭС» было соблюдено законодательство Российской Федерации 
при работе с социально уязвимыми группами населения. 

В целях обеспечения мер, облегчающих доступ маломобильным группам 
населения в Центр обслуживания клиентов, организована кнопка вызова помощи при 
входе в здание, где размещен Центр обслуживания клиентов. 


